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Verkefnid

Haustid 2021 kusu sveitarfélogin um pau verkefni sem stafraena umbreytingateymi sambandsins
myndi leggja dherslu a @ arinu 2022. Medal peirra voru Microsoft leyfismal, einfaldari skjalamal og
rafaen skil skjala. Sveitarféldgin kusu i kdnnun um sameiginleg verkefni par sem sameiginleg innkaup
a Microsoft skrifstofu hugbunadarleyfum skoradi mjog hatt. Med skrifstofuleyfum er att vid leyfi til
notkunar & Microsoft Office, Teams, tolvupdsti og 6drum vérum sem Microsoft bydur sinum
vidskiptavinum i pessum flokki. betta verkefni var pad verkefni sem flest sveitarfélog vildu ad radist
yrdii.

Markmidin voru ad:

1. Sveitarfélog fengju meira virdi ar vidskiptasambandi sinu vid Microsoft.
2. Sveitarfélog vaeru dfram rekstraradilar, hvert i sinu umhverfi.
3. Auka Oryggi gagna og beeta rekstur.

Logd var ahersla 4 ad adstoda sveitarfélog vid ad koma skipulagi 8 leyfamal og ekki sidur ad studla ad
pvi ad sveitarfélog feeru ad innkaupaldgum og videigandi leyfi vaeru valin m.t.t. 6ryggis, virkni og pess
ad ekki sé verid ad nota vorur og pjonustur an videigandi leyfa annars vegar og svo ad ekki sé verid
ad tviborga fyrir somu voru.

Samningsform og Utbod

Adalverkefnid var ad nd samkomulagi vid Microsoft um kaup a leyfum og ad verdid vaeri ad minnsta
kosti jafn hagstaett og besta faanlega verd eftir 68rum leidum. Microsoft bydur vidskiptavinum sinum
fidlmargar leidir til leyfiskaupa sem allar hafa sin sérkenni, kosti og galla. Hagkveemast er ad kaupa
sem flest leyfi en félagid veitir umtalsvert betri kjor ef mikid magn er keypt. Til ad njdta bestu kjara
purftu innkaupin pvi ad vera sameiginleg. Hagstaedustu kjor fast med pvi ad gera samninga sem
Microsoft kallar ,,Enterprise Agreement” (EA) en peir samningar eru hugsadir fyrir storfyrirtaeki, oft
med marghattada starfsemi a morgum stodum. EA hentar pvi dgaetlega fyrir sameiginleg innkaup
sveitarfélaga par sem peir gera rad fyrir ad leyfi geta verid i fleiri en einu umhverfi (tentant) og ad
reikningur sé gefin at fyrir hverja einingu. Allt eru petta naudsynlegar forsendur svo haegt veeri ad
uppfylla pbau markmid og forsendur sem sveitarfélogin settu sér.

Rikiskaup hafa gert rammasamning um Microsoft leyfi sem naer yfir EA samninga. Skradir
endursoéluadilar bjéda i samninginn eftir ad samid hefur verid um afslaetti og verd vid Microsoft.
Verdsamkeppni naest med pvi ad endursoluadilar innan rammasamnings keppa a alagsprésentu sem
er milli heildséluverds (Client Price Sheet) fra Microsoft og endurséluverds (Estimated Retail Price).

Forsaga

i lok ars 2021 voru skodadir moguleikar & ad gera samning vid Microsoft sem myndi gilda fra mars
2022. Samtalid hofst 4 peim forsendum sem riki og Reykjavikurborg hofdu gert sina samninga eftir.
b.e. einsleit leyfi fyrir alla adila. Sérfraedingur fra Rikiskaupum var fenginn ad verkefninu til ad koma
pessum innkaupum i videigandi innkaupafarveg (rammsamning um Microsoft leyfismal).

f jandar og febrdar 2022 var aflad upplysinga fra sveitarféldgum um stédu og krofur. KPMG greindi
st6du og 6skir sveitarfélaga. Eftir greininguna var ljost ad stada sveitarfélaganna var mjog
mismunandi og pvi ekki aeskilegt ad fara i einsleitan leyfissamning, sambeerilegan vid samninga rikis
og borgar. Upphaflegar aaetlanir gerdu rad fyrir ad samningurinn myndi na til um 6.000 leyfa en i
tillégunni i februdar 2022 hofdu sveitarfélogin skrad um 4.200 leyfi.
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A sama tima voru gerdar umfangsmiklar breytingar & fyrirkomulagi samstarfsadila Microsoft &

islandi. Samningum var breytt Gr manadarlegum yfir i arlega og manadarleg leyfi urdu 20% dyrari auk
verdlistahaekkana. Med pvi ad binda samninga til 12 manada gafst sveitarfélogum kostur 4 ad
fordast eda fresta verdhaekkunum. Nokkur fj6éldi sveitarfélaga valdi ad taka pann kost og pvi for fjoldi
leyfa nidur fyrir pau mork sem gétu tryggt laegri kostnad i 6llum tilfellum. Akvedid var ad skoda pessi
mal aftur ad ari pegar 12 manada samningar myndu losna.

Framkvaeemd

Haustié 2022 var pradurinn tekinn upp ad nyju og markmidid ad gera sameiginlegan samning sem
myndi gilda fra 1. mars 2023. Unnid var ad upplysingadflun, m.a. med vinnustofu med
fjdrmdlastjorum sveitarfélaga pann 12. oktéber og Utbuid kynningar og fraedsluefni um
leyfistegundir, innihald peirra og hvernig atti ad velja videigandi leyfi m.t.t. starfssvids, oryggiskrafa
og annarrar notkunar. Sveitarfélog sem hofdu dhuga voru bedin ad skra sig asamt ymsum
upplysingum um naverandi leyfi og uppsetningu kerfa. 36 sveitarfélog svorudu og i kjolfarid hofst
frekari samtal vid Microsoft 4 islandi um mégulegan samning byggt 4 svérum sveitarfélaganna.

[ névember 2022 var hafist handa vid ad semja vid Microsoft ad nyju Ut fra breyttum forsendum.
Upplysingabréf var sent 16. desember 2022 og patttokuvilji sveitarfélaga kannadur. Gert var rad fyrir
ad 19 sveitarfélog myndu taka patt med samtals um 4.200 leyfum en paer toélur fengust Ur skraningu
i byrjun janGar 2023. A grundvelli ofangreinda upplysinga gerdi Microsoft tilbod i tvaer algengustu
gerdir notendaleyfa (Microsoft 365 F3 og Microsoft 365 E3). Azetlad endurséluverd dyrara leyfisins
(E3) var 4.441kr (€28,95 m.v. gengi evru — 153,4kr). A sama tima var algengt verd til sveitarfélaganna
a bilinu 4.849kr til 5.089kr.

A verkefnistimanum voru reglulega haldnir kynninga- og upplysingafundir auk pess sem umraeda for
fram i faghopi um stafreena umbreytingu og stafraenu radi sveitarfélaganna. Haldinn var almennur
upplysingafundur um verkefnid 30. névember og annar 14. desember. [ kjolfarid var fundad med
nokkud morgum sveitarfélégum par sem farid var yfir utfaerslur og adstaedur hvers fyrir sig.
Nidurstada ur sumum peim samtélum var ad halda afram ad nota ndverandi ,Business” leyfi en faera
sig ekki undir ,,Enterprise” leyfin. Opinn ,,spurninga og svara“ fundur var svo haldinn 17. febrdar
2023. Hann var atladur fyrir sérteekar spurningar um framkvaemd og utfaerslu samningsins, notkun
leyfanna og ahrif a rekstur/pjonustu i umhverfum sveitarfélaganna.

Medfram vidraedum vid Microsoft var mérgum spurningum um fyrirkomulag og skilyrdi leyfismala
svarad. T.d. um bléndun leyfa ur pessari gerd samninga og 6drum. Oll svér voru unnin i samstarfi vid
Microsoft og safnad i upplysingaskjal 4 sameiginlegu Teams-svadi verkefnisins.

Nidurstada samningsins var ad Microsoft baud sveitarfélégum afslatt 4 tvennskonar tegundum leyfa,
M365 E3 og F3. Ekki var talid skynsamlegt ad festa verd a fleiri tegundum sékum pess ad ekki var
nagilegur fjoldi til ad réttlaeta afslatt af halfu Microsoft. bad var hins vegar ekkert pvi til fyrirst6du ad
kaupa adrar tegundir leyfa i gegnum samninginn. Ef samsetning leyfa myndi breytast a samnigstima
var haegt ad semja um afslatt 4 fleiri tegundum pegar adstaedur leyfou. Verdid var fastbundid til
briggja dra i evrum og veitti ad medaltali 6% afslatt:

Leyfistegund Estimated Retail Price (Microsoft) Verd eftir utbod
M365 E3 €28,95 €30,108
M365 F3 €6,00 €6,24

Microsoft hafdi i pessum vidraedum gefid vilyrdi fyrir ad fjarmagna sérstakan préunarsjéd sem
sveitarfélogin geetu nytt i préunarverkefni med samstarfsadilum Microsoft. Ekki var buid ad fastsetja



upphadir en i vidreedum kom fram ad umfangid gaeti hafa ordid 5-10 milljonir midad vid paer
forsendur sem samningurinn hvildi a.

Utbod

Byggt 4 nidurstddu 4 vidraedum vid Microsoft var Rikiskaupum falid ad annast 6rutbod i gegnum
rammasamning (RK 03.07 Microsoft hugbunadarleyfi). Tvo fyrirteeki eru skrad og geta bodid i EA
samning eins og pann sem sveitarfélégin hugdust gera, Crayon & islandi og Advania.

Orutbod var svo gert & grundvelli pessara upplysinga en strax var ljost ad eitt sveitarfélag myndi
draga sig Ur innkaupunum og voru 16 sveitarfélog tilgreind til patttoku i dtbodinu. Fjoldi leyfa
laekkadi sem pvi nam en 6formlegt tilbod Microsoft st6d afram. Orutbodid for fram med godri
adstod Rikiskaupa og nidurstadan var ad einn adili baud i samninginn (Crayon 4 [slandi) med 4% auka
alagi vegna krofu um sundurlidun 8 reikningum.

Tilbodid var yfir kostnadardaetlun og leitad var til sveitarfélaganna um hvort reyna tti ad koma til
mots vid pessa haekkun svo haegt vaeri ad standa vid adur Gtgefid verd. Oskad var l6gfraedialits fra
Rikiskaupum um hvort pad veeri heimilt. Reyndist svo vera og tok Microsoft vel i ad koma til méts vid
pennan aukakostnad eftir ad samningi yrdi komid a. Var pvi tilbodi Crayon tekid og gengid til
samninga vid Microsoft vegna alagsins.

Pad voru nokkur vonbrigdi ad verdid sem fékkst ur 6ratbodinu var haerra heldur en pad verd sem
Microsoft var tilbuid ad bjoda. bad er visbending um ad paer innkaupaleidir sem stédu til boda hafi
ekki virkad sem skyldi.

Urvinnsla

A Grvinnslutima Utbodsins og i kjdlfar pess feekkadi peim sveitarfélogum sem voru reidubdin til ad
taka patt verulega. Pegar kom ad pvi ad sveitarfélog attu ad skra reiknings- og teekniupplysingar hja
Crayon svo haegt vaeri ad hefja s6lu voru einungis sex sveitarfélog sem pad gerdu. Eitt peirra
endurnyjadi svo fyrri samninga til 12 mdnada. Vid pessar breytingar for fjoldi leyfa langt undir pad
lagmark sem Microsoft gat stadid undir. bann 21. mars 2023 tilkynnti Microsoft ad félagid geeti ekki
afgreitt samninginn par sem hann staedist ekki lagmarkskofur. bau sveitarfélog sem hugdust kaupa
leyfi i gegnum samninginn purftu pvi ad leita annarra leida.

Radgjof vegna leyfamala — skipulag leyfamala
Hluti af verkefninu var ad adstoda sveitarfélogin vid ad skoda nuverandi leyfismal, kanna ésamraemi
og radleggja um leyfiskaup, hvort sem pau vaeru innan sameiginlegra innkaupa eda ekki.

Allmorg sveitarfélog fengu slika adstod p.m.t.: Akranesbeer, Reykjanesbeer, Akureyri, Gardabezer,
Hafnarfjordur, Kédpavogur, Hornafjordur, Dalvikurbyggd, Mulaping, Sudurnesjabaer og Vesturbyggd.

[ pessum samtdlum voru oftast skodud nuverandi leyfiskaup og farid yfir:

1) Er mogulegt ad einfalda leyfi med ad kaupa fzerri gerdir leyfa sem innihalda sému virkni og
pbjénustu fyrir minni eda sama kostnad.

2) Erverid ad kaupa annad hvort innan Microsoft voruframbodsins eda eftir 6rum leidum
naudsynlegan Oryggisbunad s.s. virusvarnir og siun a évaeru (e. malware).

3) Erverid ad kaupa sému vorur eda sambzerilega tvisvar eda hvort pjonustu vanti Gt fra
starfseminni.

Almennt sé0 ma segja ad leyfissamsetningar sveitarfélaganna séu floknar og dsamraemi milli hvernig
leyfi eru notud baedi milli samstarfsadila Microsoft (pjonustuadila) og deemi er einnig um 6samraemi
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hja sama pjonustuadila. Nytt samningsform i endursolu (s.k. NCE) sem tekid var i notkun i mars 2022
bjo m.a. til flaekjustig i reikningum par sem leyfi sem keypt eru til ars eru a 66ru verdi og oft skrad
sem O6nnur vara en manadarleg leyfi og pvi urdu reikningar minna lzesilegir en adur og yfirsyn
sveitarfélaga verri.

Sveitarfélog purfa ad vera vakandi fyrir dnotudum leyfum, baedi m.t.t. fjdlda starfsfélks og virkni, t.d.
ef keypt eru ny leyfi sem innihalda véru sem keypt hefur verid adur parf ad passa ad haett sé ad
kaupa eldri voru.

Nidurstodur

Eftir tveer tilraunir til ad gera sameiginlegan samning um leyfiskaup er enginn samningur i gildi og
sveitarfélog i somu stodu og adur. bad er évidunandi nidurstada. Sérstaklega par sem tokst ad gera
samning vid Microsoft sem tryggdi sveitarfélogum heldur betri kjor yfir samningstimann en
pbjonustuadilar budu. Vissulega gerdu flestir sér vonir um hagstaedara verd. begar 48 hélminn var
komid voru sveitarfélogin almennt ekki tilbuin til ad ganga ad pessum kjorum og kusu frekar ad
skipta afram vid pjonustuadila eins og 4dur. bad vekur upp spurningar um umgjord samstarfs i
stafreenni umbreytingu og raunverulegs ahuga sveitarfélaga til ad vinna saman ad innkaupum 4
hugbunadi, umbods stafreens rads og mikilvaegi patttokuskilmala i sameiginlegum verkefnum.
Sveitarfélogin eru ekki von pvi ad kaupa inn sameiginlega og ma velta fyrir sér hvada atridi valdi pvi
ad ekki tokst betur til. Hvers vegna voru gerdar tveer tilraunir til ad gera samning fyrir sveitarfélog
sem hofdu ekki ahuga a ad uppfylla hann.

Kostnadur
Beinn kostnadur stafraena umbreytingateymisins (sambandsins) vegna verkefnisins var um 5 milljonir
kréna og skiptist med eftirfarandi haetti:

Greidslur til radgjafa vegna vinnu vid verkefni. 4.400.000 kr.
Greidslur til Rikiskaupa vegna 6rutbods. 480.000 kr.
Samtals 4.880.000 kr.

Tolur eru runadar til einféldunar.

pa er 6talinn kostnadur vegna vinnu starfsfdlks Stafraena umbreytingateymisins og l6gfraedisvids
sambandsins.

Avinningur sem aldrei vard

Pad er mogulegt ad meta vaentanlegan avinning af samningnum 4 margvislegan hatt og sannarlega
hefur ymislegt gagn verid af verkefninu pétt meginmarkmidid hafi ekki nddst. Midad vid skraningu
sveitarfélaganna i jandar 2023 ma gera rad fyrir ad glatadur dvinningur sé um 100 milljénir kréna a
samningstimanum. Staersti hluti pess dvinnings hefdi fengist med betra verdi a leyfum eda um 90
milljonir. Ad auki baud Microsoft prounarsjod sem hefdi gefid sveitarfélogunum kost 4 ad fjarmagna
verkefni med samstarfsadilum Microsoft, datlad verdmeeti hans er 5-10 milljénir. Ad sidustu hefdi
verid haegt ad fa meira virdi Ur samningnum, t.d. betra 6ryggi, an aukins kostnadar. bess ber p6 ad
geta ad pjénustuadilar budu sveitarfélégum betri kjor vegna pessara tilraunar og vonandi verdur
avinningurinn af radgjof og yfirferd leyfa i sveitarfélogum til pess ad skapa hagraedi til framtidar.

Leerdomur

Utbod og innkaupareglur
Nuverandi fyrirkomulag opinberra innkaupa i pessum malaflokki, rammasamningur um Microsoft
leyfi, hentar ekki naegilega vel. [ samningnum eru akvaedi um fravik sem eru hamlandi og 6adgengileg



begar keypt eru leyfi af pessu tagi. bad tokst, med hjalp Rikiskaupa, ad sneida framhja pessum
akveedum i utbodslysingu. bad eru heftandi akvaedi i samningnum um patttdku, en
rammasamningurinn gerir krofu um ad allir kaupendur sé pekktir fra upphafi sem gerdi
sveitarfélogum erfitt fyrir. Baeedi renna leyfi peirra ut 8 misjofnum tima, ekki var haegt ad baeta vid
sveitarfélégum a samningstima og annad slikt sem hefdi betur matt fara. bpess ber ad geta ad
umraeddur rammasamningur fellur dr gildi i névember 2023.

Samningsfyrirkomulag Microsoft (Enterprise Agreement) hefur nokkra galla fyrir pessa gerd
innkaupa. Ekki er mogulegt ad hafa nema eitt ,,Billing Address” @ samningnum og pvi handvirkt hja
endursoluadila ad skipta reikningi samkvaemt talningum/pontunum milli adila. Kallar petta a
handavinnu og eykur villuhaettu. Crayon setti petta fyrir sig og haekkadi verd i sinu tilbodi vegna
pessa. Nytt samningsform (Microsoft Customer Agreement) bydur upp 4 bein innkaup fra Microsoft
og ad fyrirtaekid skipti med sjalfvirkum haetti nidur @ marga reikninga. Engin formleg innkaupaleid var
til hja Rikiskaupum fyrir slika samninga pegar 6rutbodid fér fram.

{ umraeddum rammasamningi eru adeins tvo fyrirtaeki skrad sem geta bodid i pessa tegund samnings
(EA). Pad er augljdslega ekki naegilega g6 stada. Reglur um opinber innkaup takmoérkudu Utbodid
vid pennan samning en augljdéslega eru fjolmorg fyrirtaeki um allan heim sem bjéda s6mu pjonustu.
Innkaupareglur heimiludu ekki ad sakja tilboda til annarra fyrirtaekja en peirra sem skrdd voru 4
rammasamninginn. Stafreena umbreytingateymid sendi Rikiskaupum dbendingar og greinargerd
vegna pessara atrida.

patttaka og framkvaemd

Pad er augljést ad ekki var naegilega geett ad patttokuskilmalum i verkefninu. Edli pess var ad semja
um verd 4 leyfum vid Microsoft. Verdskra og tilbodsgerd fyrirtaekisins byggir fyrst og sidast a pvi
magni sem verid er ad kaupa. Sveitarfélog voru ekki tilbuin til ad skuldbinda sig til kaupa & leyfum an
pess ad vita hvert verdid veeri og Microsoft gat ekki gert verdtilbod nema vita hversu mikid veeri
keypt.

A 6llum stigum malsins fengu sveitarfélég upplysingar um mogulegt eda dzetlad verd. bar sem
endanlegt verd var ekki tilteekt fyrr en i lok ferlisins var erfitt ad skuldbinda patttoku sveitarfélaganna
med formlegum haetti. bessi stada skapadi dvissu og éskyra skuldbindingu. Af pessu verdur ekki
dreginn annar laerdémur en s ad pessi adferd vid sameiginleg innkaup er ekki fysileg. Verdi farid i
sambeerilegt eda svipad verkefni vid sameiginleg innkaup purfa pattokuskilmalar ad taka 4 pessum
atridum og vera mikid skyrari.

Annad

Full 3staeda er til ad skoda leyfismal sveitarfélaganna nanar. Verkefnid leiddi i ljés ad hja fjolmorgum
sveitarfélégum eru brotalamir vid innkaup & hugbudnadarleyfum, énnur uppfylla ekki leyfisskilmala
Microsoft nzegilega vel og enn 6nnur greida oftar en einu sinni fyrir somu leyfi. Verkefnid leiddi pad
ennfremur i ljés ad med sameiginlegum innkaupum er haegt ad fa umtalsvert betra verd fra
Microsoft.

Morg sveitarfélog eru afar had sinum pjonustuadila og hafa takmarkada pekkingu a pvi sem verid er
ad kaupa og setja upp fyrir peirra reikning. Mikilvaegt er ad sveitarfélogin taki pessi mal fastari
tokum. Ef pau vilja laekka kostnad og na hagkveemari innkaupum er aeskilegt ad pau séu sjalfstaedari
gagnvart sinum pjénustuadilum med leyfiskaup, uppsetningu og rekstur télvukerfa.



